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Od pewnego czasu utrzymuje sie trend rozwijania bardziej elastycznych
metod prowadzenia terapii z wykorzystaniem telefonu oraz platform interne-
towych, takich jak Skype lub VSee' albo mailowo. Umozliwiajg one terapeutom
spotkanie sie z szerszym odbiorcg i docieranie do 0séb, ktére nie miatyby dostepu
do psychoterapii, np. z powodu niepetnosprawnosci, ktéra moze uniemozli-
wia¢ klientowi wyjscie z domu, lub z powodu odlegtego miejsca zamieszkania.

Istnieje coraz wiecej ksigzek i zasobéw online poswieconych terapii przez
internet, niektore z nich podajemy w Polecanej literaturze na korhcu rozdziatu.
W tym rozdziale zajmiemy sie oméwieniem jedynie niektorych aspektéw
pracy przez internet, ktore sg szczegélnie istotne dla terapeuty Gestalt. Nie
bedziemy omawiac terapii prowadzonej za pomocg stowa pisanego (e-mail,
chat room itd.), poniewaz nie uwazamy, zeby ta forma pasowata do podejscia,
jakie mamy w psychoterapii Gestalt.

Etyka

Pare stéw na temat etyki i profesjonalnej praktyki terapeutyczne;j.

McCouat (2015) ostrzega, ze ,Raport IBM podaje, ze ponad p6t miliarda
rekordéw danych osobowych (czyli danych jednoznacznie identyfikujacych
osobe) wyciekto w 2013" (IBM, 2014).

Kiedy pracujemy przez internet, kluczowe znaczenie ma wysoki poziom
zabezpieczen i nalezy pamieta¢, ze rozporzadzenia dotyczgce poufnosci
danych i bezpieczenstwa sg czesto uaktualniane. Rowniez trzeba by¢ na

1 Platforma VSee nie jest obecna na polskim rynku. Dla zainteresowanych polski rynek oferuje
inne rozwigzania [przyp. ttum.].
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biezaco z ograniczeniami w kwestiach bezpieczenstwa korzystania z platform
internetowych, jako ze odpowiedzialnos¢ za wyciek danych zwykle spoczywa
na uzytkowniku a nie na dostawcy platformy. Wszystkie dane przesytane przez
Skype teoretycznie sg wtasnoscia tego systemu (lub jego witascicieli). Nalezy
to uswiadomic potencjalnym klientom i przypomnie¢, ze dowolna informacja
umieszczona w sieci (wtgczajgc w to maile) jest narazona na wyciek.

Nalezy rowniez sprawdzi¢, czy twoje ubezpieczenie zawodowe obejmuje
prace przez internet, zwtaszcza jezeli klient mieszka w innym panstwie;
zauwaz tez, ze na przyktad w UK, Europie i USA obowigzujg rézne prawa oraz
zakres odpowiedzialnosci w odniesieniu do pracy online?,

Naszym zdaniem pojawia sie tu réwniez kwestia etyczna dotyczaca korzy-
stania z mozliwosci pracy przez internet. Jesli kto$ cierpi na powazne choroby
psychiczne, gteboka traume lub jest klientem wysokiego ryzyka, wtedy terapia
przez internet nie jest wtasciwa, poniewaz osoby te mogg potrzebowac
fizycznej obecnosci terapeuty, ktéra zapewni im poczucie bezpieczehstwa
i ramy do pracy. Ponadto, jesli klienci mieszkajg w odlegtych miejscach, bedzie
bardzo trudno znalez¢ dla nich inny rodzaj wsparcia czy tez przekierowac ich
do innego specjalisty w sytuacji kryzysu lub koniecznosci nagtego dziatania.
W przypadku niektérych klientdw na poczatku terapii konieczne bedzie uzgod-
nienie, jak bedziemy mogli odpowiedzie¢ na kryzys czy zachowac sie w nagtej
sytuacji. Jesli tylko jest taka mozliwos$¢, prosimy klienta, by na pierwsze
spotkanie przyszedt do gabinetu, aby podczas spotkania zidentyfikowa¢
mozliwe obszary ryzyka i poczug, jak zawigzuje sie przymierze terapeutyczne.

Platformy wirtualne

Najczesciej dyskutowang kwestig terapii na odlegtos¢ jest to, czy metody
pracy telefonicznej i internetowej wspierajg relacyjng nature psychoterapii
i empatyczng wiez. Myslimy tutaj o kluczowym potgczeniu ,prawa potkula
do prawej potkuli”, ktérg Schore (2012) opisuje jako nieodzowng dla relacji
terapeutycznej i dla samego sukcesu terapii. Czy to potaczenie moze nastgpic
za posrednictwem takiego narzedzia? Czy nasze ciata mogg wtedy dostroi¢
sie do stanu umystu drugiego cztowieka? Kuszaca jest odpowiedz, ze to nie
jest mozliwe. Aby doszto do limbicznego rezonansu i wspdtbrzmienia nieswia-

2 Jesli jako terapeuta przechowujesz dane klientéw w komputerze lub na innym nosniku,
obowiazujg cie przepisy RODO; wiecej mozesz dowiedziec sie ze strony PTPG [przyp. ttum.].
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domej komunikacji emocjonalnej, konieczna jest fizyczna obecnosé. A jednak
czy mozesz obejrzec ten film na https://vimeo.com/193125533 i nie poczuc
wzruszenia i nadziei? A méwigc o wzruszeniu, czy zdarza ci sie uronic ize,
ogladajgc poruszajacy film albo dramat? Z catg pewnoscia mozna przyjac, ze
emocje mozna przekazywac i odbierac za posrednictwem internetu.

Proponujemy, zebys poeksperymentowat i przekonat sie, jakie masz zdanie
w tej kwestii.

Odtézmy juz to pytanie i zajmijmy sie innymi aspektami pracy przez internet.

Praca droga mailowg

Nie jesteSmy zwolennikami tej formy pracy, poniewaz nie odpowiada ono
wadze, jaka przyktadamy do bezposredniosci oraz tu i teraz zakorzenionych
w podejsciu Gestalt. Ponadto, stowo pisane traci wszystkie niuanse, tonalnos¢
i emocje jezyka moéwionego, wiec moze by¢ trudno unikngc nieporozumien.
Nastepng sprawg jest znaczace przesuniecie w czasie, zatem zanim usty-
szysz odpowiedz (reakcje) na interwencje, ktéra bywa, ze okazuje sie nietra-
fiona, przesuniecie powoduje, ze naprawienie nadwyrezonej relacji moze by¢
o wiele trudniejsze. Kwestia ochrony poufnosci réwniez jest bardzo trudna,
poniewaz dos¢ czesto zdarza sie, ze maile trafiajg pod zty adres czy nie docie-
rajg w spodziewanym czasie (mogg tez by¢ przechwycone czy przeczytane
przez osobe trzecig, np. przez kogo$ z rodziny) itd.

Praca przez komputer

Zanim zaczniesz pracowad, upewnij sie, ze ty i twoj klient zakontrakto-
waliscie te forme pracy i wzieliscie pod uwage wszystkie kwestie oméwione
powyzej. Nastepnym istotnym krokiem jest zajecie sie szczegotami kontraktu
pracy terapeutycznej przez internet, szczegdtami, ktdére nie zawsze s3
konieczne, kiedy klient fizycznie przychodzi do twojego gabinetu. Razem
rozwazcie nastepujgce kwestie:

- Jak zapewnicie sobie ochrone i poufno$¢ w pomieszczeniach, w ktérych
sie znajdujecie?

— Czy obie strony mogg mie¢ pewnos¢, ze nikt i nic nie bedzie wam prze-
szkadzac, ze nic nie zostanie podstuchane?

— Czy ustaliliscie kwestie nagrywania ses;ji?

- Jaki przygotujesz sie na ewentualnos$¢ zerwania sie potgczenia? Czy
mozesz kontynuowac telefonicznie, a jesli tak, to kto zadzwoni do kogo?
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— Jak klient skontaktuje sie z tobg w przypadku awarii strony i internetu?
- Jak dokona ptatnosci (np. Paypal czy przelew bankowy)?

- Czy uzgodniliscie przeznaczenie pewnego czasu na koncu sesji na
domkniecie i sprawdzenie, czy klient jest stabilny?

Francis (2017) zauwaza, ze zwykle klient wychodzi z domu, aby przyjs¢ na
sesje terapeutyczng. Fizyczne granice gabinetu pomagaja wiec w opanowaniu
zwiekszonego niepokoju czy cierpienia. Ponadto, zwraca uwage na poten-
cjalne ryzyko sytuacji, kiedy klient podejmuje gtebokg prace z trudnym mate-
riatem, zostaje po terapii w swoim domu i nie potrafi zostawic sesji za sobga.
Mozna to przedyskutowac z klientem i na przyktad zgodzi¢ sie, aby ostatnie
kilka minut sesji (jak tez pare minut na poczatku - zob. ponizej) spedzi¢ na
ugruntowywaniu sie i skorzystaniu ze wszystkiego, czego klient potrzebuje do
osiggniecia stabilizacji.

Cho¢ w pracy przez internet mozliwe jest wykorzystanie swiadomosci
i chwili obecnej, oczywiscie ograniczony staje sie zakres eksperymentow
z wykorzystaniem miejsca i ruchu. Trudno jest pracowac z jezykiem ciata
i z gestem. Reeves (2017) proponuje umieszczenie w kontrakcie zapisu, zeby
obie strony miaty dostep do standardowego ekranu komputera i siedziaty
w podobnej odlegtosci, aby widoczna byta twarz i gérna czes¢ tutowia. Pozwala
to na petniejszg i bardziej Swiadomg percepcje reakgji z ciata.

Korzystanie tylko z gtosu

Badanie naukowe Caulat (2012) pracy przez internet, wigczajgc w to prace
zespotowg oraz grupowa, zakonczyty sie wnioskiem, ze praca z wykorzysta-
niem tylko potgcznia typu telefonicznego (gtos) daje lepsze i gltebsze efekty niz
przy uzyciu platform wizualnych. Autorka badania jest przekonana, ze kiedy juz
zadomowimy sie w wirtualnej przestrzeni z klientem, to sama rozmowa pozwala
osiggna¢ niezwykly stopien bliskosci i komunikacji. Wydaje sie, ze majac przed
oczami obraz, ktéry jest tylko niemal tak dobry jak ,rzeczywiste spotkanie”,
czesto stajemy sie roztargnieni, probujac czyta¢ wskazéwki z mimiki klienta oraz
jego gesty, co zaktdca naszg umiejetnos¢ prawdziwego stuchania. Caulat odkryta,
ze praca oparta na potgczeniu audio moze stworzy¢ doswiadczenie prywat-
nosci i bliskosci, ktére zaprasza klientéw do wnoszenia uczuc i gtebszej pracy
szybciej niz zrobiliby to w gabinecie w twojej obecnosci czy pracujac w trybie
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wideo. Czesto oznacza to, ze bardzo szybko ujawniajg sie uczucia, pojawiajg sie
przeniesienia oraz wzmacnia sie przeniesieniowa konfluencja (zob. rozdz. 13).

Uwazamy, ze wybdér medium w duzej mierze zalezy od tego, jak mocno
twoje podejscie terapeutyczne i osobisty styl pracy opieraja sie na komunikacji
pochodzgcej z mimiki twarzy i reakcji ciata. Jesli to mozliwe, proponujemy,
abys eksperymentowat zaréwno z narzedziami audio, jak tez wideo, i zdecy-
dowat, ktére wolisz. W oparciu o nasze doswiadczenia przekonalisSmy sie, ze
w obu przypadkach moze pojawic sie zadziwiajgco gteboka wiez, zwtaszcza
w przypadku klientéw, z ktérymi spotkaliSmy sie wczesniej w gabinecie
i z ktérymi stworzyliSmy wystarczajgco dobre przymierze terapeutyczne.

Caulat podaje kilka sugestii, jak stworzy¢ bezpieczne i efektywne warunki
do pracy, ktére przyblizamy w ramce ponizej. Wiekszo$¢ uwag odnosi sie
zaréwno do sesji audio, jak i wideo.

Podstawowe wskazoéwki, jak stworzyé efektywne ramy
do pracy na odlegtosé

— Zaloguj sie wczesniej, aby upewnic sie, ze sprzet dziata i byc

gotowym na powitanie klienta.

— Upewnij sie, ze zaréwno ty, jak i klient jestescie sami w pomiesz-
czeniu, ze macie zapewniong prywatnosc i ze nikt nie bedzie wam

przeszkadzat.

— Dopilnuj, aby zakontraktowa¢ kwestie poufnosci, sytuacje awarii

sprzetu, czas itd.

— Obie osoby powinny zatozy¢ podwdjne stuchawki, aby dzwiek
docierat do obu pétkul mézgu jednoczesnie, idealne sg z nauszni-

kami (aby zminimalizowa¢ dzwieki z zewnatrz).

— Rozpocznij od ¢wiczenia ugruntowujgcego, aby was obu spro-
wadzic¢ do tu i teraz - odczucia, jakie masz w ciele itd., oraz opisz
miejsce, w ktérym siedzisz, i to, co widzisz wokot siebie (jesli masz

tylko potgczenie gtosowe).

- Pamietaj, ze tempo pracy na odlegtos¢ jest wolniejsze. Zwolnij

i rob wiecej przerw, kiedy moéwisz.

— Tradycyjne zasady rozmowy mogg sie nie sprawdzi¢. W odréz-
nieniu od zwyktej konwersacji tutaj nalezy z wieksza uwaga

podejs¢ do przerywania rozméwcy.
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— Jesli korzystasz jedynie z potgczenia audio, to rozméwca nie
odczyta z twojej mimiki, ze stuchasz go uwaznie, dlatego musisz
mu sygnalizowa¢, ze uwaznie go stuchasz, aby ustyszat: ,Tak,
stysze cie, uhm, aha... itp.

— Przed zakonczeniem sesji poswie¢ troche czasu na sprawdzenie,
czy klient jest spokojny i ustabilizowany.

Zauwaz, co sprzyja obecnosci i kontaktowi w przestrzeni wirtualnej. Zapra-
szaj do czestych eksperymentéw gruntujgcych tu i teraz, aby ostabi¢ skupianie
uwagi jedynie na ekranie komputera. Co wiecej, Perls (1969) powiedziat:

Dobry terapeuta nie stucha tresci tych bzdur, ktére produkuje pacjent, natomiast
zauwaza dzwiek, melodyke i zawahania [...]. Prawdziwa komunikacja ma miejsce
poza stowami. (1969: 53).

To oczywiscie jest prawdg bez wzgledu na to, czy pracujemy w tym samym
gabinecie czy setki kilometréw od siebie, wiec stuchaj ,muzyki” wypowiedzi,
wysokosci, tonu, rytmu itd. Stuchaj tego, co poza stowami - nastuchuj uczug,
intencji, ambiwalencji, lekow i pragnien.

Prezentowanie sie w internecie

Naszej kolezance Jacqui McCouat zawdzieczamy ponizsze stowa:

Psychoterapia i counselling wzglednie pézno zaczety korzystac z nowych trenddw
w technologii, ale coraz wiecej psychoterapeutdw zaczyna przyjmowac bardziej tech-
nologiczng perspektywe, aby sie lepiej dopasowac oraz odpowiedzie¢ na oczekiwania
klienta w Swiecie cyfrowym.

Profesjonalna strona internetowa to podstawa i jest wiele firm, ktdre to robiq; jest
wiele narzedzi stuzgcych do tworzenia stron internetowych, sq przystepne finansowo
mozliwosci oraz wsparcie przy tworzeniu takiej strony. Strony internetowe sq efektyw-
nym sposobem opisywania i promowania ustug, wykorzystujqc na przyktad blogi czy
linki do innych serwiséw.

Dobra strona internetowa bedzie budzita u klientdw zaufanie i przekonywata, ze
terapeuta bedzie umiat im pomdc. Proponujemy, abys najpierw sprawdzit strony
innych terapeutdow, aby zobaczyc, co jest mozliwe i dobrze sie prezentuje. Kluczowe
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aspekty projektowania takiej strony obejmujq zaréwno tresc, jak tez pozycjonowa-
nie w wyszukiwarkach. Strona internetowa powinna angazowac odwiedzajgcego jq
goscia, byc fatwa w nawigacji oraz dziatac szybko i efektywnie w technologii mobilnej
- 60% dostepu do internetu odbywa sie z telefonéw komérkowych (Sterling, 2014),
a od roku 2015 Google nadato priorytet stronom zoptymalizowanym do wySwie-
tlania na urzgdzeniach mobilnych, co ma znaczqcy wplyw na wyniki wyszukiwania
(Google, 2015).

Medlia spofecznosciowe w obecnej formie mogq nie byc¢ dobrq opcjq do kontak-
téw z klientami z powodu problemdw z prywatnosciq i poufnosciq, poniewaz czesto
mozna zidentyfikowac osoby, ktére z nich korzystajq. Jednakze dajq one mozliwo-
sci dziatan zawodowych (niz osobistych) stuzqcych przedstawianiu oferty réznym
odbiorcom. tgcznie z efektywnq stronq internetowq, media spofecznosciowe mogq
umozliwic zintegrowane podejscie do obecnosci i dziatania w przestrzeni wirtualnej.

(zob. polecana literatura na koricu rozdziatu).

Nie ma nic niezwyktego w tym, ze klienci szukajg informacji o swoim
terapeucie przed lub w trakcie terapii. To oznacza, ze jakiekolwiek posty czy
zdjecia o charakterze osobistym moga potencjalnie trafi¢ do klienta. Zatem
korzystanie z ustawien prywatnosci na stronach spotecznosciowych jest dobrg
praktyka; pozwala, by klient miat dostep tylko do tych materiatéw, ktére ozna-
czyliSmy jako publiczne. Od poczatku wazne jest tez ustalenie jasnych zasad
dotyczacych interakgcji z klientami przez media spotecznosciowe.

Whnioski

Technologia staje sie nieunikniong czescig naszych wiezi z innymi ludzmi.
Utrzymujgce sie tempo rozwoju innowacji technologicznych i ich gwat-
towny przyrost powoduje, ze terapeuci powinni rozumiec i zapoznac sie
z mediami cyfrowymi, zwtaszcza ci, ktorzy prowadzg prywatng praktyke. Jest
to konieczne, aby pozostaé wystarczajgco widocznym, a to pocigga za sobg
koniecznos¢ decyzji w kwestii, czy i jak mozesz zaproponowac terapie na odle-
gtos¢. Pojawiajg sie ekscytujgce innowacje, ktére sprawiaja, ze praktykowanie
terapii Gestalt na odlegtosc staje sie realng mozliwoscia.
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